UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Pic 1ap - Tw do — Hanh phiic
TRUONG PAI HQOC HONG PUC

S6: 2664 /QD-PHHD

Thanh Hod, ngay 34 thang 12 nam 2021

QUYET PINH
Ban hanh quy dinh vé hé thong khio sat cac bén lién quan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC HONG PUC

Cén cik Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 ciia Chinh phu Quy dinh chi
1iét va huedng dén thi hanh mot sé diéu ciia Ludt Gido duc sia dbi, b6 sung mét s6 diéu
cua Ludt Gido duc dai hoc;

Cén cir thong tw 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B¢ Gido duc va dao tao
ban hénh quy dinh vé tiéu chudn déanh gid chdt lwong chuong trinh dao tao cdc trinh do cua
gido duc dai hoc;

Can cir Théng tw 12/2017/TT-BGDPH ngay 19/5/2017 cua Bé Gido duc va dao tao
Quy dinh vé Kiém dinh chat lwong co so gido duc dai hoc;

Can cit Quyét dinh s6 03/OP-HDT ngay 24/6/2020 cua Hpi dong truong vé viéc
ban hanh Quy ché t6 chire va hoat déng cia Truwong Pai hoc Hong Diic;

Can cir Quyét dinh s6 739/0D-PHHD ngay 18/06/2020 cua Hiéu truong Truong
Pai hoc Héng Pirc ban hanh Quy dinh vé Bdo dam chdt lwong gido duc dai hoc tai
Truong Pai hoc Hong Dikc;

Xét dé nghi cua Trieong phong Pam bao chdt lwong va khao thi.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé Hé thong khéo st cac
bén lién quan tai truong Pai hoc Hong Prc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. C4c 6ng/ba Trudng cac don vi va ca nhén c¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. "
Noi nhin:

- Higu trudng va phé Higu trudng (dé chi dao);
-HDT (Qé giam sét)_;

- Nhu diéu 3/QD (dé thuc hién);

- Luu: VT, P.BBCL&K?




UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC HONG PUC Péc lap - Tw do — Hanh phic

QUY PINH
Vé Hé théng khao sat cic bén lién quan tai trudong dai hoc Hong Dirc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 266} /OP-DHHD, ngay 34 thing 12 nam 2021)

CHUONG 1
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va ddi twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh v& cong tac liy ¥ kién céc bén lién quan, bao gdm: Cén
bo, giang vién, vién chirc, nha tuyén dung, nha quan ly, cuu sinh vién, nguoi hoc va
sinh vién méi t6t nghiép vé cac linh vuc hoat dong ciia Nha truong va tinh hinh viée
lam cuia sinh vién tot nghiép ctia Trudong Dai hoc Hong D,

2. Vin ban nay dugc ap dung dbi véi cac phong, ban, khoa, trung tdm va cac don vi
truc thudc Trudng (sau ddy goi chung 1a don vi), cic td chirc va cd nhén lién quan
trong Truong.

Piéu 2. Muc dich, yéu ciu

1. Gop phan thuc hién quy ché dén chi trong Nha trudong, ting cuong tinh cong
khai, minh bach trong viéc t6 chire, quan 1y va dao tao; giai trinh véi xa hi va cdc cp
quan ly.

2. Cung cip cho Nha truong, cac don vi quan ly dao tao, don vi dao tao ctia Nha
truong thong tin vé: (1) chét lugng céc hoat dong ctia Nha trudng; (2) mirc do ddp tng
cua cac hoat dong nay dbi véi nhu clu cac bén lién quan; (3) muc do hai long cua cac
bén lién quan d6i voi chat lugng cac hoat dong, tir @6 gitip Nha truong, cac don vi
quan ly dao tao, don vi dao tao xay dung, diéu chinh ké hoach hoat dong, cai tién nang
cao chit lugng cac hoat dong, dap ing nhu cdu va dam bdo su hai long cua cac bén
lién quan va gitip Nha trudong hoan thién hé théng thu thap thong tin phan hoi tir céc
bén lién quan.

3. Céc déi twong dwoc 14y v kién phai hidu rd muc dich, y nghia clia cong tac lay y
kién phan hoi.
4. Viéc ly y kién cac bén lién quan phai dugc tién hanh thudong xuyén hang nam.
Céac y kién, thong tin, nhdn xét ctia cac bén lién quan phai duogc tong hop, xtr Iy, st
dung ding muc dich, theo tinh than cdu thi, thuc hién theo nguyén tic bao mat va phan
hdi dén cac don vi, c4 nhan lién quan theo dung quy dinh va dugce luu trir tai don lay y
kién.
5. Hoat dong khéo sat cac bén lién quan phai trién khai theo quy trinh: (1) Xay
dung ké hoach; (2) T chure thue hién; (3) Kiém tra, ddnh gia; (4) Hanh dong cai tiértV



khdc phuc (Plan - Do - Check - Act). Phong DPam bao chét lugng va khéo thi
(DBCL&KT) la don vi thudng truc trong cac hoat dong khao sét cac bén lién quan.

CHUONG 2
HOAT DONG KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN

Diéu 3. Danh muc cic hoat dgng khio sit ctia Trwong Pai hoc Hﬁng Dire
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Piéu 4. Céng cu va hinh thirc khio sat
1. Cong cu dé lay y kién la bang ciu hoi duge soan thao phi hop véi b tiéu chuén
kiém dinh chét lwong co s& gido duc dai hoc va b tiéu chuin kiém dinh chuong trinh
dao tao do B6 Giao duc va Pao tao ban hanh.
2. Thang do Likert 5 murc cu thé nhu sau:
+ Mirc 5 = Hoan toan dong y, rat hai long: chét lwong rt tot
+ Mitc 4 = Pong ¥, hai 1ong: chét luong t6t
+ Mtrc 3 = Dong ¥ mot phan, kha hai long: chit lugng kha
+ Miurc 2 = Khéng ddng ¥, it hai long: chat hrgng trung binh
+ Mirc 1 = Rét khong dong y, khong hai 1ong: khong dap tng yéu cAu. W '



3. Quy dinh phéan loai két qua:

Xép loai chit lugng Mire dat Piém
Chat lugng rat tot Rét hai long Hoan toan ddng y 45-5
Chat luong Tt Hai long Dong y 3,7 -<45
Chat luong Kha Kha hai long Dong y mdt phan 3=K37
Chat lwong Trung binh It hai long Khéng dong y 254
Khong dap (mg yéu cau Khoéng hai iong Rét khéng dong y <2.5

4. Hinh thtrc khéo sat: Truc tuyén, phiéu gidy, phong van, hoi thao
Diéu 5. Qui trinh va co ché xir 1y, sir dung két qua khio sat
1. Quy trinh khéo sat cac bén lién quan dugc thuc hién qua 05 budc sau:
Bude 1: Lap ké hoach khao sat (miu 1); thanh 18p Ban khéo sét: xdy dung mau
phiéu khao sat;
Budc 2: T6 chire khao sat;
Budc 3: Tong hop, phén tich, xir ly s6 lidu, viét Béo cdo két qua khao sit (mdu 2)
va cong bd Béo cdo két qua khio sét (giri két qua dén cac don vi lién quan);
Buéc 4: Don vi lién quan dén két qua khao sat xdy dung Ké hoach céi tién, khic
phuc céc han ché nhan dugce qua khao sét dé néng cao chét lugng céc hoat dong.
Budce 5: Luu trir tai liéu khao sat.
- Co ché xir Iy, str dung két qua khao sat

PR

- Tong hop, lua chon céc y kién dong gop ciia cdc bén lién quan vé cac ndi
dung l4y y kién.

- Phan tich, danh gi4 mot cach khoa hoc vé cac y kién gop y.

- Hoan thién ho so qua trinh khéo sét, tdng hop céc ¥ kién, dénh gia, bdo céo
cac két qua khao sét, xay dung ké hoach dé cai tién, khic phuc céc ton tai, ning cao
chat lugng, hidu qua ciia hoat dong duge khao sat.

Diéu 6. Trich nhiém cua cac don vi trong Nha truwdng
1. Phong DPBCL&KT

- La don vi ddu mdi chuyén trach trong cdng tac giam sat hoat dong khao sat
céc bén quan; hoan thién hé thong thu thap thong tin, xdy dung co sé dir liéu phan hoi
tir cac bén lién quan.

- Thyc hién bao cdo dinh ky va bdo céo tong két theo yéu ciu cia Ban giam
hiéu va B GD&DT.

2. Cac don vi thuc hién khao sat

- Ra sodt cac yéu cdu clia cac tiéu chi trong bo Tiéu chuén kiém dinh chét lugng
gido duc truong dai hoc va kiém dinh chét luvong chuong trinh dao tao; dé xuét noi
dung khéo sat, d6i twgng, pham vi khao sét; ra soat diéu chinh phiéu khao sat nhim dat
dugc cic chi bao theo cac mdc chuin tham chiéu trong céc bé tiéu chudn KDCLGD.

- Thyc hién cac budce trong qui trinh khao sat. V/




- Chu tri, phdi hop voi phong DBCL&KT luu trix dir liéu vé két qua khéo sat,
theo d&i va phuc vu cong tac bao dam chét lugng gido duc cia Nha truong.
- Thue hién béo cdo téng hop, phan tich d6i sanh két qua khao sat dinh luong
sau mdi chu k¥ kiém dinh, so chudn, dbi sanh chat luong gido duc.
3. Truéng cac don vi lién quan khac
- Quén triét dén toan thé ca nhan thudc don vi minh phu trach vé muc dich, yéu
cAu, ndi dung cia cong tac khao sat;
- Ctr cén b, gidng vién, ngudi hoc trong don vi tham gia hoat dong khao sat
(néu duge yéu cau) mot cach trung thyuc, khach quan va ding qui dinh.
4. Trach nhiém cta ddi twong khao sat
Cung cip thong tin theo ndi dung phiéu khao sat mot cach trung thue, khach
quan va ¢ tinh than trach nhiém cao.
CHUONG 3
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 7. T6 chirc thue hién
1. Phong PBCL&KT c6 trach nhiém kiém tra, don dbc, huéng dan cac don vi thue
hién quy dinh nay.
2. Tt ca cac don vi, ca nhan trong truong co trach nhiém thuc hién Qui dinh nay.
Trong qu trinh thue hién, néu ¢6 didu gi chua hop ly, yéu cau cac don vi gop ¥ bang
van ban gii vé Nha trudong (qua phong DPBCL&KT) dé kip thoi diéu chinh./.

R EE

P
- -~

T B Vin




